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จรรยำบรรณธรุกิจ 
บริษทั  สเตพไวส ์ จ ำกดั 

 
ปณิธำนกำรด ำเนินธุรกิจ 

บรษิทั  สเตพไวส ์ จ ากดั  มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสซื่อสตัย์สุจรติ  มจีรยิธรรม และ
คุณธรรม โดยค านึงถึงหน้าที่และความรบัผดิชอบที่มตี่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์  รวมทัง้กฎหมาย และศีลธรรมอนัดี
ของบ้านเมอืง  และปฏิบตัิต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม  รวมทัง้สนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ  สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม  สามารถเพิม่คุณค่าและมูลค่าในระยะยาวแก่องคก์รทีจ่ะน าไปสู่การเติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนื   

 
กำรปฏิบติัตำมจรรยำบรรณ 

บรษิัทฯ มุ่งหมายให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกระดับขององค์กรมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ฉบบัน้ี และผู้บรหิารยงัมีความรบัผดิชอบในการสร้างบรรทดัฐานและวฒันธรรมการเคารพและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณใน
องค์กรดว้ยการกระตุ้น และส่งเสรมิให้พนักงานปฏบิตัติามจรรยาบรรณดว้ยความเตม็ใจรวมทัง้ตอบสนองต่อประเดน็ต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามจรรยาบรรณดว้ย 

 
บุคคลท่ีมีหน้ำท่ีต้องปฏิบติัตำมจรรยำบรรณ 

1.    ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทัฯ 
2.    บรษิทัย่อยซึ่งอยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมของบรษิทัฯ หรอืมสีทิธคิวบคุมธุรกจิ/การบรหิารทีม่อียู่

ใน ปัจจุบนัและทีจ่ะจดัตัง้ขึน้ในอนาคต ต้องยอมรบัและมกีารปฏิบตัทิีส่อดคลอ้งตามจรรยาบรรณ
ของบรษิทัฯ 

3.    บรษิทัรว่มทุนทีไ่ม่อยู่ภายใต้การควบคุมของบรษิทัฯ ควรยอมรบัและมกีารปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งตาม 
  จรรยาบรรณของบรษิทัฯ 

4.    บุคคลภายนอกทีเ่ป็นตวัแทนของบรษิทัฯ เช่น ทีป่รกึษา ตวัแทน และคู่สญัญาอสิระ ต้อง 
   4.1    ยนิยอมทีจ่ะมกีารปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งตามจรรยาบรรณของบรษิทัฯ 
   4.2    ไดร้บัการใหค้วามรูแ้ละขอ้มูลเกีย่วกบัจรรยาบรรณน้ี 

 4.3    ถูกด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใด ซึ่งอาจรวมถงึการบอกเลกิสญัญา หากทราบว่า
บุคคลภายนอกใด ๆ ละเมดิจรรยาบรรณของบรษิทัฯ 

 
ส่ิงท่ีพึงปฏิบติั 

ผูท้ีต่้องปฏบิตัติามจรรยาบรรณฉบบัน้ีต้องศกึษารายละเอยีด ท าความเขา้ใจจรรยาบรรณฉบบัน้ีใหถ้่อง
แทร้วมทัง้ลงนามรบัทราบ และด าเนินการประเมนิระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัจรรยาบรรณตามขอ้ก าหนดของบรษิทัฯ 

 
ข้อแนะน ำเก่ียวกบัจรรยำบรรณ 

1.   ศึกษาท าความเข้าใจเน้ือหาของจรรยาบรรณฉบับน้ี โดยเฉพาะสาระที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่แล ะ
ความรบัผดิชอบของตน 

2.   ทบทวนความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาสาระของจรรยาบรรณฉบับน้ีอย่างสม ่าเสมอ และเข้าร่วม
ประเมนิความรูค้วามเขา้ใจจรรยาบรรณเป็นประจ าทุกปี 
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3.   ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบับุคคลอื่นที่ต้องปฏบิตัหิน้าที่เกีย่วข้องกบับรษิทัฯ หรอือาจเกดิผลกระทบ
ต่อบรษิทัฯ 

4.    สอบถามขอ้สงสยักบัผู้บงัคบับญัชา หรอืบุคคลที่บรษิัทฯ ก าหนดให้มหีน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบั
การ ตดิตามการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ผ่านช่องทางต่างๆ ทีก่ าหนดไว ้

5.    รายงานให้ผู้บงัคบับญัชาหรอืบุคคลที่รบัผดิชอบทราบ เมื่อพบเหน็หรอืสงสยัว่าอาจมกีารฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

6.    ใหค้วามร่วมมอืในการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ กบัหน่วยงานหรอืบุคคลทีบ่รษิทัฯ มอบหมาย 
7.   ผู้บรหิารทุกระดบัต้องเป็นผู้น าในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสรมิให้พนักงานและ               

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ใจว่า การปฏบิตัติามจรรยาบรรณเป็นสิง่ทีถู่กต้องและต้องถอืปฏบิตัิ 
8.    ผูบ้รหิารทุกระดบัต้องตรวจสอบการปฏิบตัติามจรรยาบรรณของพนักงานภายใต้การบงัคบับญัชา 

อย่างสม ่าเสมอ 
 

กำรกระท ำท่ีเข้ำข่ำยผิดจรรยำบรรณ 
พนักงานทุกคนมหีน้าที่ต้องปฏิบัติตามและส่งเสรมิให้ผู้อื่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยการกระท า

ดงัต่อไปน้ีถอืเป็นการท าผดิจรรยาบรรณและอาจส่งผลใหถู้กด าเนินการทางวนัิย 
1. ไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
2. แนะน า ส่งเสรมิ หรอืสนับสนุนใหผู้อ้ื่นไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
3. ละเลย เพกิเฉยเมื่อพบเหน็การฝ่าฝืน หรอืการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ในกรณีทีต่นทราบหรอื 

ควรทราบ เน่ืองจากเกีย่วขอ้งกบังานภายใต้ความรบัผดิชอบของตน 
4. ไม่ให้ความร่วมมอืหรอืขดัขวางการสอบสวนข้อเทจ็จรงิทีอ่า้งว่า ไดม้กีารฝ่าฝืน หรอืการไม่ปฏบิตัิ

ตามจรรยาบรรณ  
5. ด าเนินการตอบโต้พนักงานทีร่ายงานขอ้สงสยัเกีย่วกบัการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
6. การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ้ื่น เน่ืองจากการทีผู่นั้น้รายงานการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
ทัง้น้ีผูท้ีฝ่่าฝืนหรอืละเมดิจรรยาบรรณจะต้องไดร้บัการพจิารณาทางวนัิยตามระเบยีบทีบ่รษิทัก าหนดไว้

นอกจากน้ีอาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 
 

มำตรกำรกำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส 
บรษิัทฯ ได้จดัให้มชี่องทางการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส เพื่อรบัเรื่องร้องเรยีน ข้อคดิเห็น หรือ

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการด า เนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ฯ เกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมายหรือไม่ 
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ 

 
  กำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส 

เมื่อพบเหน็เหตุการณ์ที่มกีารฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณ รวมถึงการกระท าทีอ่าจส่อถงึการ 
ทุจรติ หรอืผดิกฎหมาย สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอืส่งขอ้รอ้งเรยีนไปยงับุคคล ดงัต่อไปน้ี 

1. ประธานกรรมการ หรอืกรรมการบรษิทัฯ 
2. กรรมการอสิระ หรอืกรรมการตรวจสอบ 
3. กรรมการผูจ้ดั 
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4. ผูอ้ านวยการฝ่าย 
5. ผูบ้งัคบับญัชา 

 
กระบวนกำรด ำเนินกำรเมื่อได้รบัข้อรอ้งเรียน 

บรษิทัฯ มแีนวปฏบิตัใินการด าเนินการเมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน ดงัน้ี 
1. ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนด าเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม                    

จรรยาบรรณดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายใหบุ้คคลทีม่คีวามเหมาะสมด าเนินการ 
2. น าเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อพิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบด้วย               

ผูเ้ชี่ยวชาญที่มคีวามรู้ที่เหมาะสม และมคีวามเป็นธรรม เพื่อท าการสอบสวนข้อเท็จจรงิจากการ
รอ้งเรยีน 

3. คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการรวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัมา โดยอาศยั   
การสมัภาษณ์และ/หรอืการตรวจสอบเอกสาร 

4. คณะกรรมการสอบสวนท าการประมวลผล และตดัสนิข้อเท็จจรงิ เพื่อพจิารณาขัน้ตอน วธิีการ
จดัการรวมถงึก าหนดมาตรการแกไ้ข และบรรเทาความเสยีหายใหก้บัผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

5. คณะกรรมการสอบสวนประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อประเมนิความเสีย่งและ
ทบทวนขัน้ตอนการท างานพรอ้มด าเนินการก าหนดแนวทางแกไ้ข ปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตังิานเพื่อ                 
ป้องกนัการเกดิเหตุการณ์ซ ้า และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ 

6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผล การจัดการส าหรับผู้ได้รับผลกระทบ และการปรับปรุง                   
กระบวนการท างาน เพื่อแก้ไขและป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดงักล่าวซ ้า ต่อกรรมการผู้จดัการ                 
ใหญ่เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ 

7. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลพัธ์ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบหากผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตวัเอง 
 

มำตรกำรคุ้มครองกำรตอบโต้และบรรเทำควำมเสียหำยแก่ผู้รำยงำน ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ควำม
ร่วมมือในกำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืนหรือละเมิดจรรยำบรรณ 

ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะไดร้บัความคุม้ครองและ 
ความเป็นธรรมจากการแจง้ขอ้มูลหรอืเบาะแสทีเ่ป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ เกีย่วกบัการฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
รวมทัง้ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดไว ้ตลอดจนการทุจรติ การไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีอ่อกโดย
หน่วยงานรฐั ดงัน้ี 

 
1. ผูร้ายงาน ผูร้้องเรยีน หรอืผู้ที่ให้ความร่วมมอืสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อตนเองได ้หากเห็น

ว่าการเปิดเผยนัน้จะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใดๆ  แต่หากมีการ
เปิดเผยตนเองจะท าให้บรษิัทฯ สามารถรายงานผลลัพธ์ให้ทราบ หรอืบรรเทาความเสียหายได้
สะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2. บรษิัทฯ ถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ าเป็นแก่ผู้ที่มหีน้าที่
รบัผดิชอบในการแก้ไขปัญหา โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสยีหายของผู้รายงาน หรอื
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ยกเวน้เฉพาะการเปิดเผยตามหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด 

3. กรณีที่ผู้ร้องเรยีนเห็นว่าตนอาจได้รบัความไม่ปลอดภยั หรอือาจเกิดความเดือดร้อนเสยีหาย ผู้ 
ร้องเรยีนสามารถร้องขอให้บรษิัทฯ ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ หรอืบรษิัทฯ อาจ
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ก าหนดมาตรการคุม้ครองใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีนโดยไม่ต้องรอ้งขอกไ็ด ้หากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้ม
ทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายหรอืความไม่ปลอดภยั 

4. ผู้ที่ได้รบัความเดือดร้อนเสยีหายจะได้รบัการบรรเทาความเสยีหายด้วยกระบวนการที่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

 
แนวปฏิบติักำรด ำเนินธุรกิจ 

 การปฏบิตัติามกฎหมาย 
1. กิจการทุกแห่งของบรษิัทฯ ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายภายในประเทศนัน้ๆ และกฎหมายระหว่าง

ประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งรวมถงึกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ หรอืต่อต้านการผูกขาดดว้ย 
2. ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนต้องยึดมัน่และจริงจังกับการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและ  

กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนต้องรบัทราบและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมาย และกฎระเบยีบ

ทีม่ผีลบงัคบัหรอืเกีย่วขอ้งกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการท างาน 
4. ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมอืและปฏิบตัิต่อเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลกฎระเบียบ

อย่างมอือาชพีดว้ยความซื่อสตัย์ 
5. ผูบ้รหิารต้องรวบรวมขอ้ก าหนด และกฎระเบยีบต่างๆ ทีส่่งผลต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

เขา้ไวใ้นแผนกลยุทธ์และกระบวนการด าเนินธุรกจิดว้ย 
6. ต้องมทีีมงานทีม่คีวามรู ้ความช านาญดา้นกฎระเบยีบที่เกีย่วขอ้ง หรอืผูท้ี่ท างานเกีย่วขอ้งกบัทาง 

 ราชการ รวมทัง้การจดัการความเสีย่งดา้นกฎระเบยีบดว้ย 
7. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนมหีน้าทีต่้องตดิตามการเปลีย่นแปลงของกฎหมายและกฎระเบยีบ

ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
 

กำรต่อต้ำนกำรคอรร์ปัชนั และกำรให้สินบน 
1. บรษิัทฯ จะไม่เกี่ยวข้องกบัการให้หรอืรบัสนิบน หรอืทุจรติคอร์รปัชนัในทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรง

และทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินธุรกจิกบัภาคเอกชนหรอืภาครฐั 
2. ผูบ้รหิารและพนักงาน หรอืบุคคลทีด่ าเนินการในนามของบรษิทัฯ ต้องไม่เสนอจูงใจ ใหส้ญัญา ให้

หรอืเรยีกสนิบน หรือรบัสินบน หรอืการจ่ายเงนิอื่น ๆ ที่ไม่เหมาะสม เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครวั เพื่อน และคนรูจ้กั รวมถงึการจ่ายเงนิเพื่ออ านวยความสะดวก 

3. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนต้องปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบียบหา้มการใหแ้ละรบัสนิบนและ
การทุจริตคอร์รปัชัน และบังคับใช้กบัคู่ค้า คู่สญัญา ผู้รบัจ้าง และพันธมิตรกิจการร่วมค้าของ
บรษิทัเช่นเดยีวกนั 

    
กำรป้องกนัควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 

1.    การตดัสนิใจทางธุรกจิ ต้องค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตวั 
2.    ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนต้องปฏิบตัิหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ   และตดัสนิใจกระท าการ

ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจบนพื้นฐานของประโยชน์สูงสุดของบรษิัทฯ ภายใต้ความถูกต้องตาม
กฎหมายและจรยิธรรม 
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3.    การปฏบิตัขิองผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนต้องโปร่งใส ไม่สรา้งผลกระทบ หรอืความเสื่อมเสยีต่อ 
ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัฯ 

4.    ห้ามใชท้รพัยากรหรอืชื่อของบรษิทัฯ ในทางทีผ่ดิ หรอืท าใหเ้สื่อมเสยีแก่ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
องคก์รทัง้โดยเจตนา หรอืไม่เจตนา แต่รบัรูผ้ลลพัธ์ในทางลบทีจ่ะเกดิขึน้ 

5.    ผูบ้รหิารและพนักงานไม่ประกอบกจิการทีเ่ป็นการแข่งขนัหรอืมลีกัษณะเดยีวกนักบับรษิทัฯ 
6.    ผูบ้รหิารและพนักงานไม่รบัต าแหน่งในหน่วยงานภายนอกหรอืองค์กรไม่แสวงหาก าไร เวน้แต่ได้

มกีารแจง้หรอืไดร้บัอนุญาตตามข้อก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ใหเ้ปิดเผยการมสี่วนได้ส่วนเสยีใน 
บรษิทัฯ หรอืกจิการทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งและท าธุรกจิกบับรษิทัฯ 

7.    หา้มใชท้รพัยากร ทรพัยส์นิทางปัญญา เวลา หรอืสถานทีข่องบรษิทัฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
8.    หลกีเลีย่งกจิกรรมทีอ่าจมผีลกระทบต่องานในความรบัผดิชอบ ไม่ว่าดา้นใด รวมทัง้อาจก่อใหเ้กิด 

ความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวักบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ กรณีทีพ่นักงานเขา้ไปขอ้ง 
เกี่ยวกบัธุรกิจหรอืเหตุการณ์ใดๆ ที่อาจท าให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้รายงานต่อ   
ผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัท ี

9.    ผู้บรหิารและพนักงานต้องรกัษาข้อมูลความลบัในหน้าทีก่ารงานหรอืกิจการ หรอืข้อมูลที่บรษิัทฯ 
ไม่ต้องการเปิดเผยโดยเคร่งครดั และต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มูลหรอืสิง่ใด ๆ ที่ตนรู้ 
เน่ืองมาจากต าแหน่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

10.  ผูบ้รหิารต้องพจิารณาความขดัแย้งของผลประโยชน์เกีย่วกบัรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัระหว่างบรษิัท
ฯ กบับรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืผูม้อี านาจควบคุม อย่างรอบคอบ ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ อย่าง
มเีหตุผล และเป็นอสิระ ภายใต้กรอบจรยิธรรมทีด่ ีและมเีงื่อนไขขอ้ตกลงทางการคา้ทีว่ญิญูชนพงึ 
กระท ากบัคู่คา้ทัว่ไป โดยค านึงถงึประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ 

11.   การประชุมพจิารณาเรื่องใดทีผู่เ้ข้าร่วมประชุมมสี่วนไดส้่วนเสยี ผูท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยีนัน้ต้องออก
จากที่ประชุมเป็นการชัว่คราว เพื่อให้ผู้เข้าประชุมอื่นมีโอกาสพิจารณา วเิคราะห์ วจิารณ์ โดย
ปราศจากอทิธพิลของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีนัน้ 

12.  การรบับุคลากรใหม่ที่เป็นผู้เกี่ยวดองกับผู้บรหิารและพนักงานของบริษัทฯ ต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใสเป็นธรรมต่อผูม้คุีณสมบตัอิย่างเดยีวกนั 

 
กำรให้ / รบัของขวญั กำรเลี้ยงรบัรอง และผลประโยชน์อื่นใดอย่ำงเหมำะสม 

1.   บรษิทัฯ ถอืว่าการรบัหรอืใหท้รพัยส์นิหรอืสิง่ของเพื่อเป็นของขวญั/ของทีร่ะลกึตาม   
                               ขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละทอ้งถิน่เป็นเรือ่งทีย่อมรบัได ้อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไม่ประสงค ์   
     ใหผู้บ้รหิารและพนักงานรบัของขวญั/ของทีร่ะลกึทีม่ค่ีาเกนิปกตวิสิยัจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิ 

2.    การใหแ้ละรบัของขวญัและการเลี้ยงรบัรองเพือ่วตัถุประสงคท์างธุรกจิทีเ่หมาะสมต้องไม่ส่งผล 
        กระทบต่อการตดัสนิใจอย่างมนัียส าคญัของผูบ้รหิาร พนักงานหรอืบุคคลภายนอก 

 
กำรป้องกนักำรฟอกเงิน 

การฟอกเงินเป็นกระบวนการปกปิดเงิน หรือทรัพย์สินที่ผิดกฎหมาย  หรือเปลี่ยนแปลง หรือ
เคลื่อนยา้ยเงนิหรอืทรพัยส์นิใหถู้กกฎหมาย ซึ่งรวมถงึการปกปิดทีม่าของเงนิหรอืทรพัยส์นิทีผ่ดิกฎหมาย และการใชเ้งนิทีถู่ก
กฎหมายสนับสนุนการกระท าผดิหรอืการก่อการรา้ย ถอืเป็นการกระท าต้องหา้ม และใหถ้อืปฏบิตัดิงัน้ี 

1.  ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบเกีย่วกบัการป้องกนัการฟอกเงนิอย่างเคร่งครดั 
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2. หา้ม และ/หรอืหลกีเลี่ยงการรบั หรอืมสี่วนเกีย่วข้องในธุรกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัเงนิที่ส่อไปในทางผดิ 
กฎหมาย หรอืเลีย่งกฎหมาย 

3.  พนักงานมีหน้าที่แจ้งผู้บังคับบัญชาทันทีหากพบความผิดปกติของคู่ค้า/คู่ธุรกิจเกี่ยวกับวิธีการ  
จ่ายเงนิและพฤตกิรรมที่ส่อถึงความไม่ซื่อสตัย์ ได้แก่ จ่ายเป็นสกุลเงนิอื่นนอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้น
ใบก ากบัสนิค้าหรอืสญัญา  ให้จ่ายเงนิไปหรอืจากประเทศอื่นที่ไม่ระบุหลกัแหล่งชดัเจน  จ่ายเป็น
เงนิสดหรอืเทียบเท่าเงนิสด  จ่ายเงนิกบับุคคลที่ไม่ใช่คู่ค้าโดยตรงของธุรกรรม จ่ายเงนิไปยงัหรอื
จากบญัชอีื่นทีไ่ม่ใช่บญัชขีองคู่คา้/คู่ธุรกจิ ใชเ้ชค็หรอืดราฟด์หลายใบ เป็นต้น 
 

กำรท ำธุรกรรมกบัภำครฐั 
1. ใหม้กีารตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะต้องรายงานเจา้หน้าที่ของรฐัหรอืหน่วยงานที่ก ากบัดูแลให้เป็นความ

จรงิ ถูกต้อง และครบถ้วน  และการน าส่งขอ้มูลทุกครัง้ต้องไดร้บัความเหน็ชอบจากผูม้อี านาจ 
2. ให้ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าที่ของรฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลในการให้ข้อมูล การสอบถาม หรอื

การตรวจสอบ 
3. พนักงานมหีน้าที่แจง้และขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา และผู้มอี านาจก่อนตอบรบัค าขอข้อมูล

จากหน่วยงานภาครฐั หรอืหน่วยงานก ากบัดูแล รวมถงึการรอ้งขออื่น ๆ 
 

กำรแข่งขนัทำงกำรค้ำอย่ำงเป็นธรรม 
1. ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนต้องศึกษาและท าความเข้าใจกฏหมายว่าด้วยการแข่งขนัและการ

ต่อต้านการผูกขาดของแต่ละประเทศและสากลใหถ้่องแทก่้อนทีจ่ะด าเนินการใด ๆ 
2. ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนต้องศึกษาและตรวจสอบข้อกฏหมายเกี่ยวกับการผูกขาดก่อนที่จะ

ด าเนินการซื้อและควบรวมกิจการ  หรอืธุรกรรมอื่นใดที่เข้าข่ายลดหรอืจ ากดัการแข่งขนัเสรใีน
ตลาดอย่างมนัียส าคญั 

3. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนต้องปฏิบตัิตามกฏหมายที่เกี่ยวกบัการแข่งขนัทางการคา้ในประเทศ
ต่าง ๆ ที่บรษิัทฯ ฟเข้าไปด าเนินธุรกิจ และไม่แสดงพฤติกรรม หรอืการกระท าที่ส่อในลักษณะ
ต่อต้านการแข่งขนัทางการคา้ 

4. หา้มตกลงกบัคู่แข่งขนัหรอืบุคคลใดที่มลีกัษณะเป็นการลดหรอืจ ากดัการแข่งขนัทางการค้า หรอื
ส่งผลใหเ้กดิการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม  รวมถึงการก าหนดราคา  การฉ้อโกง  การประมูล  การ
จดัสรรตลาด และขอ้ตกลงในการจ ากดัการจดัหา 

5. ระมดัระวงัการพบปะหรอืติดต่อกบัคู่แข่งขนั หรอืไม่เข้าร่วมในการตกลงใด ๆ  ที่อาจถอืเป็นการ
สมรูร้ว่มคดิการต่อต้านการแข่งขนัทางการคา้ 

6. ห้ามแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส าคญัที่มผีลการการแข่งขนัทางการค้าแก่บุคคลภายนอก  โดยเฉพาะคู่
แข่งขนั 

7. ห้ามรับข้อมูลทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากคู่แข่งขนั  และห้ามแลกเปลี่ยน หรือรับข้อมูลที่ผิด
กฎหมาย 

8. ระมัดระวังในการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาคมทางธุรกิจและการค้าต่าง ๆ  เพื่อหลีกเลี่ยงการ
แลกเปลีย่นขอ้มูลกบัคู่แข่งขนั 

9. ต้องไดร้บัอนุมตัจิากผูบ้รหิารระดบัสูงในการใหห้รอืแลกเปลีย่นขอ้มูลความลบัทางธุรกจิของบรษิัท
ฯ แก่พนัธมติรทางธุรกจิ  หรอืกจิการร่วมคา้เสมอ 
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กำรใช้ข้อมูลภำยใน 
ขอ้มูลภายใน  หมายถึง  ข้อมูลที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะทัว่ไปและถอืเป็นขอ้มูลส าคญัทีอ่าจจะมี

ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์ หรอืการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ซึ่งประกอบด้วย ผลประกอบการ การคาดการณ์ผลก าไร 
การจ่ายเงนิปันผล การออกหลักทรพัย์ใหม่ การกู้ยมื การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั ปัญหาเกี่ยวกบัสภาพคล่อง การซื้อกิจการ  
การลงทุน การควบรวมกจิการ คดคีวามทีเ่ป็นสาระส าคญั มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นต้น 

ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั เป็นขอ้มูลทีม่ใิช่ขอ้มูลสาธารณะ เป็นขอ้มูลทีห่ากเปิดเผยต่อสาธารณชนหรอืตก
อยู่ในมอืคู่แข่งขนัแลว้ยอ่มก่อใหเ้กดิผลกระทบรา้ยแรงต่อบรษิทัฯ  หรอืก่อใหเ้กดิการลดความสามารถในการแข่งขนัของ
บรษิทั 

1. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนมหีน้าทีต่้องปกป้องขอ้มูลความลบัทางธุรกจิของบรษิทัฯ ทีต่นเอง
ทราบหรอืรบัรู ้ และหา้มใชข้อ้มูลภายในของบรษิทัฯ เพื่อประโยชน์สว่นตน 

2. ห้ามเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอก  หรือผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องข้อมูลภายในต้องห้าม
ประกอบด้วยผลประกอบการ การคาดการณ์ผลก าไร การจ่ายเงินปันผล  การกู้ยืม  การ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคญั ปัญหาเกี่ยวกบัสภาพคล่อง การซื้อกิจการ การลงทุน การควบรวมกิจการ
คดคีวามทีเ่ป็นสาระส าคญั มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นต้น 

3. หา้มผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลภายในและความลบัของบรษิทัฯ สง่ต่อ
ขอ้มูลดงักล่าวในทุกรูปแบบแก่บุคคลภายนอก ซึ่งรวมถงึบุคคลในครอบครวั เพือ่น ญาตพิีน้่อง 
และหา้มน าขอ้มูลภายในไปแสวงหาประโยชน์ในทางมชิอบ หรอืท าใหป้ระโยชน์ของบรษิทัฯ ลดลง 

4. ขอ้มูลภายในทีเ่ป็นความลบัสามารถให ้หรอืแบ่งปันแก่บุคคลภายในบรษิทัฯ ตามความจ าเป็นหรอื
ตามความเกีย่วขอ้งในการท างานของบุคคลนัน้ ๆ เท่านัน้ 

 
กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน 

1.    บรษิทัฯ ยดึมัน่การพฒันาอย่างยัง่ยนืเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิ ดว้ยการสรา้งมูลค่าและ
คุณค่า   ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ  สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

2.    บรษิัทฯ ตดัสนิใจด าเนินการใดๆ  ทางธุรกจิโดยค านึงถงึประเด็นดา้นธรรมาภบิาล สทิธมินุษยชน 
ความปลอดภยัสุขอนามยั สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เป็นส าคญั 

3.    ทุกกิจกรรมของบรษิทัฯ จะต้องด าเนินการบนหลกัการของความยัง่ยนืและมุ่งผลลพัธ์ทีย่ ัง่ยนืของ
บรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยีในห่วงโซ่คุณค่าธุรกจิ 

4.    ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนมหีน้าที่ในการน าแผนกลยุทธ์ความยัง่ยนื ที่ครอบคลุม 5 ประเด็น
ส าคญั คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสร้างความผูกพนัชุมชน สทิธิมนุษยชน 
การบรหิารซปัพลาย และการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกค้า ไปสู่การปฏบิตัใิหม้คีวามกา้วหน้าและ
บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

5.   ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนมหีน้าทีต่้องปฏบิตัติามระเบยีบ ค าสัง่ และขอ้ก าหนดของบรษิทัฯ ที ่      
       เกีย่วขอ้งในดา้นธรรมาภบิาล สงัคม และสิง่แวดลอ้ม รวมถงึระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มและ  
       สงัคม ดว้ย 
5. บรษิทัฯ จะด าเนินธุรกจิทีส่รา้งสรรคป์ระโยชน์ทีย่ ัง่ยนืแก่สงัคม ลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มใหน้้อย  

 ทีสุ่ดควบคุมและลดก๊าซเรอืนกระจกจากการผลติ ปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง 
 ชวีภาพและควบคุมการใชพ้ลงังาน น ้าและ ทรพัยากรอื่น ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุด 
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7.  บรษิัทจะเปิดเผยการด าเนินงานด้านความยัง่ยนื ครอบคลุมมติิเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล สงัคม
และสิ่งแวดล้อม ตามข้อก าหนดของทางราชการ และมาตรฐานการรายงานสากลที่ได้รบัการ
ยอมรบั 

 
กำรปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กำรปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 
1. บรษิัทฯ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งความเจรญิเติบโต และผลก าไรอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ผู้ถือหุ้น

ไดร้บั ผลตอบแทนทีด่ ีรวมทัง้สร้างมูลค่าเพิม่แก่กจิการซึ่งจะส่งผลทีด่ตี่อผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ใน
ระยะยาว 

2. บรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความระมดัระวงั  รอบคอบ  ซื่อสตัย์สุจรติ  และเป็นธรรมต่อผู้ถอืหุน้ทุก
รายอย่างเท่าเทยีมกนัเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถ้อืหุน้โดยรวม 

3.  บรษิทัฯ เคารพสทิธขิองผูถ้อืหุน้ในการรบัทราบขอ้มูลทีจ่ าเป็นเพื่อใชใ้นการประเมนิการบรหิารงาน
ของบรษิทัฯ และเปิดเผยขอ้มูลแก่ผู้ถอืหุน้อย่างเท่าเทยีมและทัว่ถึงเกี่ยวกบัสภาพผลประกอบการ 
ฐานะทางการเงิน  และรายงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทัง้ที่เป็นตัวเงนิและไม่เป็นตัวเงนิ ตลอดจน
แนวโน้มในอนาคตขององค์กรบนพื้นฐานของความเป็นไปได้ มขีอ้มูลสนับสนุนและมเีหตุผลอย่าง
เพยีงพอ อย่างสม ่าเสมอ ครบถ้วนและถูกต้องตามความเป็นจรงิ ตามหลกัสากลอนัเป็นทีย่อมรบั
ของตลาดเงนิ และตลาดทุนในประเทศและต่างประเทศ 

4.  บรษิัทฯ มนีโยบายการบันทึกรายการทางบญัชอีย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการสอบทานจากผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และการรบัรองโดยผูส้อบบญัชอีสิระของบรษิทัฯ 

6. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนทุ่มเทความรูค้วามสามารถและประยุกต์ใชค้วามรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ ใน
การบรหิารและด าเนินงานอย่างเตม็ทีแ่ละสุดความสามารถ 

7. บรษิัทฯ จะด าเนินการเก็บรวบรวมและรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถ้ือหุ้นไว้เป็นความลบั โดยจะ
ไม่มกีารส่งต่อขอ้มูลดงักล่าวในทุกรูปแบบแก่บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว 

 
กำรปฏิบติัต่อพนักงำน 
1. บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงาน หรอืพนักงานอย่าง

เคร่งครดั 
2. บรษิทัฯ ปฏบิตัติ่อพนักงานดว้ยความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเป็น

มนุษย ์
3. บรษิทัฯ หลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ ทีไ่ม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมผีลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าทีก่าร

งานของพนักงาน หรอืคุกคาม หรอืสรา้งความกดดนัต่อสภาพจติใจของพนักงาน 
4. บรษิทัฯ ใหผ้ลตอบแทน  และสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและเทยีบเคยีงกบับรษิทัฯ ชัน้น าทัว่ไป 
5. บรษิัทฯ ท าการแต่งตัง้และโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงานดว้ยความเสมอ

ภาคสุจรติใจ เทีย่งธรรมและตัง้อยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของ
พนักงานนัน้ บรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัการบรหิารและพฒันาบุคลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถ
อย่างทัว่ถงึและสม ่าเสมอ 
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6. บรษิัทฯ ให้ความส าคญักับการบรหิารและพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ความสามารถอย่างทัว่ถึง
และสม ่าเสมอ 

7. บรษิทัฯ จดัสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานใหม้คีวามปลอดภยัตามหลกัอาชวีอนามยัและเอื้อต่อ
การท างานและคุณภาพชวีติทีด่ขีองผูป้ฏบิตังิาน 

8. บรษิัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ แสดงความคดิเห็น ข้อคดิเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานความสุจรติ และความรูท้างวชิาชพีของพนักงาน 

9. เปิดช่องทางให้พนักงานร้องเรยีนในกรณีไม่ได้รบัความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการที่
ก าหนด 

10. บรษิัทฯ จะด าเนินการรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเป็นความลับ โดยจะไม่มีการส่งต่อ
ขอ้มูลดงักล่าวในทุกรูปแบบแก่บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว 
 

กำรปฏิบติัต่อลูกค้ำ 
1. บรษิัทมุ่งมัน่ที่จะผลิตและส่งมอบสนิค้าและบรกิารที่มคุีณภาพและตามก าหนดเวลาให้กับลูกค้า 

และมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม และแสดงความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์ 

2. ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนต้องรกัษาความลับของลูกค้า และไม่น าความลับของลูกค้าไปใช้
ประโยชน์เพื่อตนเองหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

3. บรษิัทฯ เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกีย่วกบัสนิค้าและบรกิารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือน
ขอ้เทจ็จรงิ 

4. บรษิทัฯ ปฏบิตัิตามสญัญาทีต่กลงไวก้บัลูกค้า รวมถงึรบัประกนัสนิค้าและบรกิารภายใต้เงื่อนไขที่
ตกลงร่วมกนั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขได้ ให้รบีแจ้งให้ลูกค้าทราบทนัที เพื่อร่วมกนั
พจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

5. บรษิัทฯ จดัระบบและกระบวนการเพื่อใหลู้กค้าสามารถสื่อสาร และ/หรอืร้องเรยีนเกี่ยวกบัสนิค้า
และบรกิาร และด าเนินการอย่างดทีีสุ่ด เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

6. ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนไม่เรียก ไม่รบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจรติในการค้ากับ
ลูกคา้ 

7. พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ดียัง่ยืนกับลูกค้า และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกันบรษิัทฯ จะ
ด าเนินการรกัษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ รวมทัง้ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ โดยจะไม่มกีารส่งต่อ
ขอ้มูลดงักล่าวในทุกรูปแบบแก่บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว 

 
กำรปฏิบติัต่อเจ้ำหน้ี 
1. บรษิทัฯ รกัษาสญัญาที่มกีบัเจ้าหน้ีทุกราย ซึ่งรวมถงึเจ้าหน้ีสถาบนัการเงนิ และปฏิบตัติ่อเจา้หน้ี

ทุกรายอย่างเสมอภาค บนพืน้ฐานของความซื่อสตัย์ โปร่งใส และเป็นธรรม 
2. บรษิัทฯ ปฏิบตัิตามเงื่อนไขทีต่กลงกบัเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครดั ทัง้วตัถุประสงค์การใช้เงนิการช าระ

คนืเงนิต้นและดอกเบี้ย และดูแลรกัษาคุณภาพหลกัทรพัยค์ ้าประกนั ตลอดอายุสญัญา 
3. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนไม่เรยีก ไม่รบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ  ทีไ่ม่สุจรติในการเจรจากบั 

เจา้หน้ีของบรษิทัฯ 
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4. บรษิัทฯ ให้ความร่วมมอือย่างจรงิจงัในการแกปั้ญหา การเรยีก การรบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใดๆ 
ทีไ่ม่สุจรติในการคา้กบัเจา้หน้ีของบรษิทัฯ 

5. รายงานข้อมูลทางการเงนิ หรอืการปฏิบตัิตามเงื่อนไขสญัญาของบริษัทฯ ให้กับเจ้าหน้ี อย่าง
ถูกต้องตามความเป็นจรงิ ครบถ้วน ตรงต่อเวลา และสม ่าเสมอ 

6. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึง หรอืมเีหตุที่อาจท าให้ผดินัดช าระหน้ี ต้อง
แจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบโดยเรว็ เพื่อร่วมกนัหาทางแกไ้ขโดยใชห้ลกัความสมเหตุสมผล 

7. บรษิทัฯ จะด าเนินการรกัษาขอ้มูลความลบัของเจา้หน้ี รวมทัง้ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หน้ี โดยจะ
ไม่มกีารส่งต่อขอ้มูลดงักล่าวในทุกรูปแบบแก่บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว 

 
กำรปฏิบติัต่อคู่ค้ำ / ผูจ้ดัหำสินค้ำ 
1. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนยดึหลกัผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ โดยไม่ค านึงถงึผลประโยชน์

ส่วนตนหรอืพวกพอ้ง 
2. บรษิัทฯ ให้โอกาสแก่คู่ค้า/ผู้จดัหาสนิค้าอย่างเสมอภาคในการแข่งขนัทางการค้า ทัง้ธุรกิจขนาด

เลก็ และธุรกจิทีเ่ป็นของผูด้อ้ยโอกาส ชนกลุ่มน้อย สตรแีละทหารผ่านศกึทีทุ่พพลภาพ 
3. จดัใหม้กีระบวนการการแข่งขนัจากผูเ้สนอราคา และการคดัเลอืกคู่คา้อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
4. จดัท าสญัญาทีเ่ป็นมาตรฐานตามหลกัของกฎหมาย และ/หรอืหลกัปฏบิตัทิี่สากลยอมรบั โดยทีท่ัง้ 

สองฝ่ายเหน็ชอบร่วมกนั 
5. บรษิัทฯ ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกบัคู่ค้า ทัง้การแจ้งให้คู่ค้าและ/หรอืผู้จัดหาสินค้า รบัทราบ

เงื่อนไขการช าระเงนิ โดยระบุไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน รกัษาหลกัประกันและส่งคืน
ตามเงื่อนไขทีต่กลงกนัไว ้

6. จดัใหม้รีะบบการประเมนิและบรหิารความเสีย่งคู่ค้า และกระบวนการตดิตามคู่คา้ เพื่อให้มัน่ใจว่า
มกีารปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณคู่ค้า ข้อมูลส่วนบุคคล และธรรมาภิบาลของบรษิัทฯ ตลอดจน
การปฏบิตัติามสญัญาการจา้งงาน อย่างครบถ้วน 

7. จดัให้มกีารดูแลความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมส าหรบั
การปฏบิตังิานของคู่คา้ในบรษิทัฯ 

8. ส่งเสรมิและสนับสนุนคู่ค้าให้ด าเนินธุรกิจบนหลกัการของธรรมาภิบาล   สทิธมินุษยชน  และการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื     พร้อมทัง้พัฒนาความร่วมมือและรกัษาความสัมพนัธ์อันดีระหว่างกันใน
ระยะยาว 

9. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่บริษัทมีต่อคู่ค้าของบริษัทฯ อย่าง
เคร่งครดัภายใต้กรอบกตกิาทีเ่ป็นธรรม 

10. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนไม่เรยีก ไม่รบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจรติในการคา้กบัคู่ค้า
ของบรษิทัฯ  และจดัช่องทางการรอ้งเรยีนใหก้บัคู่คา้ 

11. กรณีที่บรษิัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ บรษิัทฯ จะรบีแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพื่อ
ร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

12. บรษิัทฯ จะด าเนินการรกัษาขอ้มูลความลบัของคู่คา้ รวมทัง้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่ค้า โดยจะไม่มี
การส่งต่อขอ้มูลดงักล่าวในทุกรูปแบบแก่บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว 
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กำรปฏิบติัต่อคู่แข่งขนัทำงกำรค้ำ 
1. บรษิัทฯ เคารพและปฏิบตัิตามหลกักฎหมายการแข่งขนัที่เป็นธรรม หรอืการต่อต้านการผูกขาด

ของประเทศ และหลกัสากลอย่างเคร่งครดั 
2. บรษิัทฯ ปฏบิตัิต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกตกิาและหลกัสากลของการแข่งขนัทางการคา้ที่

เป็นธรรม 
3. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนไม่แสวงหาขอ้มูลของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่ 

เหมาะสม 
4. ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนไม่กล่าวหาในทางร้ายต่อคู่แข่งขนัทางการค้า โดยปราศจากซึ่งมูล

แห่งความจรงิ 
5. ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนไม่เรียก ไม่รบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจรติในการค้ากับ

คู่แข่งขนัทางการคา้ของบรษิทัฯ 
6. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนด าเนินการและปฏิบตัิตามเงื่อนไข หรอืกติกาการแข่งขนัทางการค้า

อย่างเคร่งครดั 
กำรปฏิบติัต่อพนัธมิตรทำงธุรกิจ 
1. ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิตามข้อตกลงและพนัธสญัญาทีไ่ดท้ าไวก้บัพนัธมติร

ทางธุรกจิอย่างเคร่งครดั 
2. ใหค้วามช่วยเหลอืทางธุรกิจในลกัษณะที่เอื้ออ านวยผลประโยชน์ซึ่งกนัและกนั   เพื่อผลทางธุรกิจ

โดยรวม   โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ฯ และตัง้อยู่บนพื้นฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย 

3. ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนให้ข้อมูลที่เป็นจรงิ รายงานที่ถูกต้อง การเจรจาแก้ปัญหาและหา
ทางออกตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเกีย่วพนัทางธุรกจิ 

4. บรษิัทฯ จะด าเนินการรกัษาข้อมูลความลบัของพันธมติร รวมทัง้ข้อมูลส่วนบุคคลของพนัธมติร 
โดยจะไม่มกีารส่งต่อขอ้มูลดงักล่าวในทุกรูปแบบแก่บุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว 
 

 กำรปฏิบติัต่อภำครฐั 
1.   บรษิทัฯ เคารพและปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและระเบียบหลกัเกณฑ์ของทางราชการที่

ก ากบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ของแต่ละทอ้งถิน่และประเทศอย่างเคร่งครดั 
2.   สนับสนุนการด าเนินงานของภาครฐั และจดัท า และ/หรอืรายงานข้อมูลที่ถูกต้องให้หน่วยงาน

ก ากบัดูแลทีเ่กีย่วขอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
3.    ส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ กบัหน่วยงานภาครฐั เพื่อร่วมสนับสนุนยุทธศาสตร์

และเป้าหมายของประเทศในการสร้างความมัน่คงและเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ชุมชนในวงกวา้ง 

 
กำรปฏิบติัต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม 
1. บรษิทัฯ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานความรบัผดิชอบต่อชุมชน  สงัคม  และสิง่แวดลอ้ม โดยรวม

ไวใ้นพนัธกจิของบรษิทัฯ    เพื่อใหไ้ดร้บัการยอมรบัและความไวว้างใจจากชุมชนและสงัคมใน
ภาพรวม   อนัจะน าไปสู่ความส าเรจ็ทางธุรกจิ    ตลอดจนการพฒันาและเตบิโตอย่างยัง่ยนืของ
กจิการ 
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2. บรษิทัฯ เคารพในสทิธขิองชุมชน ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณ ีวฒันธรรม และวถิชีวีติของ
แต่ละทอ้งถิน่ รว่มส่งเสรมิ สนับสนุน และอนุรกัษ์ใหค้งอยูอ่ย่างยัง่ยนื 

3. ด าเนินการประเมนิความเสีย่งจากการด าเนินงานและ/หรอืโครงการทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อชุมชน
ทัง้ในด้านสุขภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อม พร้อมด าเนินมาตรการป้องกนั แก้ไข และลด
ผลกระทบทีม่ปีระสทิธผิลสูงสุด ทัง้ในขัน้ตอนศกึษาความเหมาะสมการลงทุน การด าเนินงาน และ
การรือ้ถอน 

4. สรา้งการมสี่วนร่วมของชุมชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพชวีติ และ
สร้างคุณค่าที่ยัง่ยนืให้กบัชุมชนโดยรอบกิจการ และสงัคม รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุนและช่วยเหลือ
ชุมชนโดยรอบกจิการ และสงัคมโดยรวมทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศตามความเหมาะสม 

5. บรษิัทฯ สนับสนุนการจดัท าโครงการและกิจกรรมของบรษิัทฯ และที่ร่วมกบัองค์กรพันธมติร ที่
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม โดยเชื่อมโยงกบักลยุทธ์ขององคก์รและตอบสนอง
ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

6. จดัให้มกีระบวนการสานสนทนาที่เหมาะสมเพื่อให้ชุมชนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ติดตามการด า เนินงานของบริษัทฯ และ/หรือ
โครงการรวมทัง้เป็นช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ของชุมชน 

7. ด าเนินงานโดยใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติให้เกดิประโยชน์สูงสุด และค านึงถึงทางเลอืก
ทีม่ผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ชุมชน และสงัคม อย่างน้อยทีสุ่ด 

8. ด าเนินการควบคุมและจดัการผลกระทบสิง่แวดล้อมจากการด าเนินงานให้อยู่ภายใต้เกณฑ์ของ  
กฎหมาย และ/หรอืมาตรฐานของอุตสาหกรรม 

9. พัฒนา/น าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ที่เป็นมาตรฐานสากลเข้ามาใช้ในการประเมินประเด็น
ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม รวมทัง้ตดิตามการปฏิบตัิตามกฎหมาย และมาตรการ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

10. ส่งเสรมิการใชพ้ลงังานทดแทน การอนุรกัษ์พลงังาน และน ้า การจดัการและลดขยะ/ของเสยี การ 
ฟ้ืนฟู อนุรกัษ์ทรพัยากรป่าไม้และความหลากหลายทางชวีภาพของระบบนิเวศ เพื่อลดปรมิาณ
ก๊าซเรอืนกระจก และประโยชน์ของคนรุ่นหลงั 

11. ส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนักงานของบรษิัทฯ มคีวามตระหนักและมจีติส านึกความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

12. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตามมาตรฐานหรอืข้อตกลงในระดับ
สากลในเรื่องต่าง ๆ ทีจ่ดัท าขึน้เพื่อช่วยป้องกนัหรอืลดผลกระทบดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

13. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการลดการเกิดขยะหรือของเสีย      ทัง้จาก
กระบวนการผลิตและการใช้งานทัว่ไป รวมทัง้จดัให้มีการก าจดัขยะหรอืของเสียด้วยวิธีการที่
ถูกต้องเหมาะสม 

 
ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

1. ส่งเสรมิให้ความปลอดภยัเป็นวาระส าคญั โดยจดัท านโยบาย ขอ้ก าหนด และมาตรฐานทางด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีมาตรการไม่น้อยกว่าที่
กฎหมายก าหนดและตามมาตรฐานสากล พนักงานต้องศึกษาและปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย 
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ขอ้ก าหนด และมาตรฐานทางดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 

2. บรษิัทฯ จะด าเนินการเพื่อควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ อันเน่ืองมาจาก
อุบตัิเหตุอคัคภียั การบาดเจ็บ หรอืเจ็บป่วยจากการท างาน ทรพัย์สนิสูญหายหรอืเสยีหาย การ
ละเมิดระบบรักษาความปลอดภยั การปฏิบัติงานไม่ถูกวธิี และความผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย  และมีสุขอนามัยที่ดีต่อพนักงานของ
บรษิทัฯ พนักงานของผูร้บัจา้ง/บุคคลภายนอกทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีส่ถานประกอบการของบรษิทัฯ 
จดัให้มีอุปกรณ์ความปลอดภัยอย่างเพียงพอและเหมาะสม รวมถึงมกีารซกัซ้อมแผนงานด้าน
ความปลอดภยัเป็นประจ าทัง้น้ี ถอืเป็นหน้าทีร่บัผดิชอบของผู้บรหิารและพนักงานในการรายงาน
อุบตัเิหตุ อุบตักิารณ์ โดยปฏบิตัติามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้

3. บรษิัทฯ ต้องจดัให้มกีารประชาสมัพนัธ์และสื่อสารเพื่อสรา้งความรูค้วามเข้าใจและเผยแพร่ขอ้มูล
ใหก้บัพนักงานของบรษิทัฯ พนักงานของผู้รบัจา้ง ตลอดจนผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีที่เกีย่วขอ้ง เพื่อให้
ทราบและเข้าใจในนโยบาย กฎระเบียบ ขัน้ตอนวธิปีฏิบตัิ และข้อควรระวงัต่างๆ ทางด้านความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน ตลอดจนน า ไปปฏิบตัิได้อย่างถูกต้อง
โดยไม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพ ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม 

4. หากพบว่าการปฏบิตังิานใดไม่ปลอดภยั หรอืไม่อาจปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้น
ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการท างาน หรอืพบว่าการปฏิบตัิงานมี
ผลกระทบทางด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ผู้พบเห็น
สามารถสัง่ให้ยุติการปฏิบัติงานเท่าที่ท าได้ชัว่คราวเพื่อแจ้งผู้บังคับบัญชา และหน่วยงาน
ผูร้บัผดิชอบเพื่อด าเนินการแกไ้ขหรอืวางแผนแกไ้ขต่อไป 

 
กำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในส ำนักงำน 
1. บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในส านักงาน โดยจัดให้มี

ขอ้ก าหนดและมาตรการทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มบทลงโทษหากพบการกระท าผดิ 
2. พนักงานต้องมสี่วนร่วมและรบัผิดชอบในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน

ส านักงาน 
3. ผูบ้งัคบับญัชาทุกคนของบรษิัทฯ ต้องกระท าตนใหเ้ป็นแบบอย่างทีด่ี และมหีน้าทีค่วบคุมสอดส่อง

และป้องปรามมใิหเ้กดิการกระท าความผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิ 
4. ให้ความร่วมมอืกบัทางราชการในการแจง้ข้อมูล  ข่าวสาร  และพฤตกิรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

กบัยาเสพตดิ 
 

กำรรกัษำควำมปลอดภยั 
1. บรษิัทฯ ให้ความส าคัญกับการรกัษาความปลอดภัย เพื่อป้องกันความเสียหายของชีวิตและ

ทรัพย์สินของพนักงานและบริษัทฯ ตลอดจนบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สถาน
ประกอบการของบรษิทัฯ  โดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั รวมทัง้ขอ้ก าหนด วธิปีฏบิตั ิ
และอุปกรณ์เกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

2. สร้างและรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยั ซึ่งรวมถึงการระบุและรายงานสญัญาณ
บอกเหตุความรุนแรงในสถานทีท่ างาน 
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3. บริษัทฯ จะก าหนดให้มีมาตรการคัดกรองบุคคล โดยจะตรวจสอบประวัติความเป็นมาของ
พนักงานและคู่สญัญาใหม่ตามทีก่ฎหมายอนุญาต เพื่อเฝ้าระวงัภยัคุกคามต่าง ๆ รวมถึงการก่อ
การรา้ย 

4. หากพบเห็นความผิดปกติใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการรักษาความปลอดภัยส านักงาน ให้
รายงานผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูร้บัผดิชอบ 

 
กำรจดักำรภำวะวิกฤติ 
1. จดัท าแผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤติส าหรับใช้แก้ไขเหตุการณ์สุดวิสัยที่ส่งผล

กระทบร้ายแรง เพื่อลดความเสยีหายและความสูญเสยีของบรษิัท รวมทัง้ลดความเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลกระทบไปยงัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของบรษิทั 

2. พฒันาระบบบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยจดัท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อรองรบั
การด าเนินธุรกิจของบรษิัทในภาวะเกิดเหตุการณ์สุดวสิยั และ/หรอืภยัพบิตัิ ที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานแบบภาวะปกตขิองบรษิทั 

3. ทบทวนและปรับปรุงแผนการจัดการภาวะวิกฤติ แผนการสื่อสารภาวะวิกฤติ และแผนความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ   เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของบริษัทและทันกับ
สภาพการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

4. บูรณาการและเชื่อมโยงแผนการจดัการและการสื่อสารภาวะวกิฤติกบัแผนรองรบัเหตุฉุกเฉินของ
บรษิทัในเครอื 

5. ให้ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ทีมงานที่เกี่ยวข้องและพนักงานของบรษิัท เพื่อให้การจดัการ
และสื่อสารในภาวะวกิฤตเิป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

กำรปกป้องข้อมูลและดแูลสินทรพัยแ์ละกำรเงินของบริษทัฯ 
กำรบนัทึก กำรรำยงำน และกำรเกบ็รกัษำข้อมูล 
1. การบนัทึกและการรายงานข้อมูลของบรษิัทฯ ทัง้ทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิ ต้องท าอย่าง

ซื่อสตัยถ์ูกต้องตามความเป็นจรงิ ครบถ้วน ทนักาล และสมเหตุสมผล 
2. ขอ้มูล ทีจ่ดัท าหรอืไดร้บัขณะท างานถอืเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิัทฯ และต้องจดัการ จดัเกบ็ ปกป้อง 

และท าลายอย่างเหมาะสมตามขอ้ก าหนด 
3. เก็บรกัษาเอกสารและบันทึกเกี่ยวกบัข้อพิพาท ความขดัแย้ง และคดีความที่อยู่ในระหว่างการ

พจิารณาใหเ้หมาะสม เพื่อการตรวจสอบ ตดิตาม หรอืการสอบสวนของบรษิทั 
4. จดัเกบ็เอกสาร การลงบนัทกึต่างๆ รวมทัง้ดูแลรกัษาบนัทึก ขอ้มูลทางบญัช ีและเอกสารหลกัฐาน

ใหค้รบถ้วนสมบูรณ์ 
5. ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของบรษิทัฯ หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็รกัษาและท าลายขอ้มูลที่

อยู่ในรูปของเอกสารและอเิลก็ทรอนิกส์ 
6. การปลอมแปลงข้อมูลหรอืสร้างข้อมูลที่ท าให้เกิดความเข้าใจผดิถือเป็นการละเมดิจรรยาบรรณ

ของบรษิทัฯ และอาจมคีวามผดิทางวนัิย 
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    กำรใช้และดแูลทรพัยสิ์นของบริษทัฯ 
1. ทรัพย์สินของบริษัทฯ ต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง และดูรักษาไม่ให้ช ารุด สูญหาย ใช้ผิด

วตัถุประสงคห์รอืสูญเสยีโดยเปล่าประโยชน์ 
2. เมื่อทรพัยส์นิช ารุด หรอืสูญหาย ใหแ้จง้แก่หน่วยงานทีดู่แลทรพัยส์นินัน้ทนัที 
3. ใช้ทรพัย์สนิของบรษิัทฯ เพื่อประโยชน์ในการท างานอย่างเต็มที่ หลีกเลี่ยงการใช้ทรพัย์สนิของ

บรษิทัฯ เพื่อกจิกรรมส่วนบุคคล 
4. ปกป้องและหา้มเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นความลบัของบรษิทัฯ และขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งในการ

ปฏบิตัหิน้าทีข่องตนแก่บุคคลอื่นโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
 

กำรใช้และดแูลทรพัทยสิ์นทำงปัญญำ 
1. พนักงานทุกคนมหีน้าทีต่้องปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ กรณีพบเหน็การน าทรพัยส์นิ 

ทางปัญญาของบรษิัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวัโดยไม่ไดร้บัอนุญาตอย่างถูกต้อง ใหร้ายงาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูร้บัผดิชอบ 

2. การเข้าถงึ หรอืใช้สทิธ์การเขา้ถึงข้อมูลทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัฯ หรอืทรพัยส์นิทางปัญญาของ 
บรษิทัฯ ใหส้ิน้สุดทนัทหีลงัจากการพน้สภาพการเป็นพนักงาน 

3. พนักงานต้องเคารพสทิธทิรพัยส์นิทางปัญญา หลกีเลีย่งการใชท้รพัยส์นิทางปัญญา และไม่ละเมดิ 
ทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น หา้มใชห้รอืคดัลอก เอกสาร วสัดุ ภาพ ซอฟต์แวรท์ีเ่ป็นลขิสทิธิข์อง
บุคคลภายนอกเพื่อใชใ้นงานโดยไม่ไดร้บัอนุญาตอย่างถูกต้อง 

 
                   กำรใช้และดแูลระบบคอมพิวเตอร ์อีเมล อินเตอรเ์น็ต ซอฟต์แวร ์แอปพลิเคชนั และ 

           ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษทัฯ 
1. ส่งเสรมิใหพ้นักงานใชส้ื่ออเีมล อนิเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร ์แอปพลเิคชนั เพื่อประโยชน์ในการท างาน

พนักงานต้องไม่กระท าการอนัเป็นการรบกวนระบบคอมพวิเตอรแ์ละอนิเตอรเ์น็ตของบรษิทัฯ 
2. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ อีเมล ของบริษัทฯ เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม 

ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี หรอืละเมดิกฎหมาย เช่น การสร้างความเสยีหายแก่ชื่อเสยีง
และทรพัย์สนิ การมไีว้ซึ่งสื่อลามกอนาจาร การส่งต่ออีเมลที่เป็นการรบกวน สร้างความร าคาญ 
หรอืทีเ่ป็นการโฆษณาสนิคา้ธุรกจิและบรกิาร นอกเหนือจากสนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ และการ
ส่งอเีมลทีม่ไีวรสัคอมพวิเตอร ์เป็นต้น 

3. ใชอ้เีมล บรกิารอนิเตอรเ์น็ต อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชนั และระบบเครอืข่ายที่
บรษิัทฯ อนุญาตให้ใช้ โดยปฏิบตัิตามข้อก าหนดและค าแนะน าการใช้งานอย่างปลอดภยั และใช้
เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของบรษิทัฯ เท่านัน้ หากพบเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืความเสียหาย หรือสูญหาย ให้แจ้งยงัหน่วยงานที่ดูแลระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทนัท ี

4. พนักงานต้องปฏบิตังิานโดยใชซ้อฟต์แวร/์โปรแกรมคอมพวิเตอร ์แอปพลเิคชนั ทีม่ลีขิสทิธิถ์ูกต้อง
หากปฏบิตัิหน้าทีบ่นเครื่องคอมพวิเตอรภ์ายนอกส านักงานใหต้รวจสอบลขิสทิธิก่์อนทุกครัง้  หา้ม
ตดิตัง้และใช้งานซอฟต์แวร์/โปรแกรมคอมพวิเตอร์ แอปพลเิคชนัทีล่ขิสทิธิไ์ม่ถูกต้องในส านักงาน
และระบบคอมพวิเตอร/์อุปกรณ์ของบรษิทัฯ โดยเดด็ขาด 



 
 

หนา้ 16/18 

 

5. พนักงานต้องเกบ็รกัษารหสัผ่านของตนใหเ้ป็นความลบั เพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอื่นเขา้ถงึรหสัผ่าน
ของตน รวมทัง้ไม่ใช้อินเตอร์เน็ตเข้าไปยงัเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคย และอาจเป็นอนัตรายต่อระบบ
คอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ 

6. กรณีทีพ่นักงานขออนุญาตใหบุ้คคลอื่น เช่น พนักงานของผู้รบัจา้ง เป็นต้น ใชร้ะบบคอมพวิเตอร์
อนิเตอรเ์น็ต ระบบเครอืข่ายของบรษิัทฯ พนักงานผูข้อต้องควบคุมการใช้งานของบุคคลนัน้ และ
ต้องรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้กบับรษิทัฯ จากการใชนั้น้ 

7. บรษิัทฯ จะเข้าตรวจสอบ ค้นหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และ
ระบบสารสนเทศของพนักงาน เพื่อป้องกนัความปลอดภัยในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
บรษิทัฯ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

 
สิทธิมนุษยชน 

เจตนำรมณ์ของบริษทัฯ 
1.  บรษิทัฯ ยดึถอืปฏบิตัสินับสนุน    และส่งเสรมิการเคารพและปกป้องสทิธขิ ัน้พืน้ฐานและศกัดิศ์ร ี

ความเป็นมนุษย์ของทุกคนที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของบรษิัทฯ ซึ่งสอดคล้องกบักฎหมาย
ภายในประเทศ หลกัการสทิธมินุษยชนและแรงงานสากล รวมทัง้หลกัปฏบิตัทิีด่สี าหรับภา 

2.  บรษิัทฯ ส่งเสรมิให้บรษิัทร่วมทุน หุ้นส่วนธุรกิจคู่ค้าและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ในห่วงโซ่อุปทานของ
บรษิัทฯ   และกิจการที่บรษิัทฯ มอี านาจบรหิารจดัการด าเนินงานบนพื้นฐานของหลกัการเคารพ
สทิธมินุษยชน 

3.  เคารพในศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์และปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม  และเปิด
ให้ทุกคนมีโอกาสที่เท่าเทียมกัน  และปฏิบัติต่อทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติและไม่ค านึงถึงความ
แตกต่างทัง้ด้านเชือ้ชาต ิ สผีวิ เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ อายุ ศาสนา ภาษา ลทัธคิวามเชื่อ สถานะ
ทางสงัคม ถิน่ก าเนิดของครอบครวั ความทุพพลภาพ ความคดิเหน็ทางการเมอืง รวมทัง้บทบญัญตัิ
ของกฎหมายและหลกัการสทิธมินุษยชนสากลทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.  บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังอย่างรอบด้าน เพื่อป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในกระบวนการท างานของบรษิัทฯ โดยก าหนดแนวปฏิบตัิไว้ในนโยบายสทิธิมนุษยชน 
อย่างชดัเจน 

 5. บรษิัทฯ จะมีส่วนร่วมในการดูแล และพัฒนาคุณภาพชีวติของชุมชนที่อยู่รอบพื้นที่กิจการของ
บรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ 

 
กำรปฏิบติัต่อกนัภำยใต้สิทธิ เสรีภำพ และควำมเสมอภำค 
1. พนักงานต้องปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ และใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและกนั รวมทัง้ยอมรบัและเคารพ 

ความเหน็ทีแ่ตกต่าง 
2. ไม่ควรแสดงความเหน็เกีย่วกบัเรื่องเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ ฐานะทางเศรษฐกจิ สถานะทางสงัคม 

การศกึษา หรอืเรื่องอื่นใดทีจ่ะน าไปสู่ความขดัแยง้ 
3. หา้มพนักงานกระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการกดขีข่่มเหงผูอ้ื่นทัง้ทางกายและจติใจ หรอืใชค้วามรุนแรง

หรอืก าลงัประทุษรา้ย  หรอืกระท าการใด ๆ  ทีไ่ม่เป็นธรรมต่อบุคคลอื่นในสถานทีท่ างานโดย
เดด็ขาด 
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4. พนักงานมสีทิธเิสรภีาพในการใชส้ทิธิทางการเมอืง เช่น สนับสนุนหรอืเป็นสมาชกิพรรคการเมอืง 
การลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ การใชส้ทิธทิางการเมอืงอืน่ๆ 

 
กำรปกป้องสิทธิส่วนบุคคล และกำรเกบ็รกัษำข้อมูลควำมลบั 
1. จ าแนกข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เป็นความลบั จ ากดัการเข้าถึงเฉพาะผู้ที่ได้รบัอนุญาตอย่าง  

เหมาะสมทีม่คีวามจ าเป็นต้องใชข้อ้มูลนัน้เพื่อการด าเนินธุรกจิอย่างชดัเจนเท่านัน้ 
2. ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึเฉพาะเพือ่วตัถปุระสงคท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างยุตธิรรมและ 

ซื่อสตัย ์
3. เกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลตามความจ าเป็นโดยเป็นไปตามวตัถุประสงคด์า้นกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอื 

ความต้องการทางธุรกจิทีเ่หมาะสม 
4. ปกป้องข้อมูลส่วนตวัของพนักงานที่บรษิัทฯ เก็บรกัษาไว้ โดยไม่เปิดเผย ส่งต่อ ถ่ายโอนให้แก่

บุคคลอื่นที่ไม่เกีย่วข้อง  โดยพนักงานเจา้ของขอ้มูลไม่อนุญาต ขอ้มูลส่วนตวัพนักงาน และขอ้มูล
อ่อนไหวตามบทบญัญตัขิองกฎหมายต้องไดร้บัการคุม้ครองอย่างเขม้งวด 

5. ตระหนักถึงกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล และสทิธิของบุคคลในประเทศไทยและระหว่างประเทศ  
โดยเฉพาะเมื่อถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลออกนอกประเทศถิน่ก าเนิด ปรกึษากบัทีป่รกึษากฎหมาย
หรอืผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อระบุขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีต่้องปฏบิตัติาม 

6. หา้มเปิดเผยเอกสารข้อมูลส่วนบุคคลและความลบัของบรษิัทฯ ทัง้หมดโดยไม่ได้รบัอนุญาตจาก
กรรมการผูจ้ดัการ หรอืผูท้ีก่รรมการผูจ้ดัการมอบหมาย 

7. ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยความระมัดระวงั และเก็บรกัษาข้อมูลที่บนัทึกไว้ในคอมพวิเตอร์หรอืใน
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ ใหป้ลอดภยัและเป็นส่วนตวั และบรษิทัฯ สามารถติดตาม ตรวจสอบ
ขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไม่ต้องแจง้ล่วงหน้า 

8. จดัเก็บ และท าลายข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลความลับบรษิัทฯ ในระยะเวลาที่เหมาะสม ตาม
เงื่อนไขและขอ้ก าหนดของบรษิทัฯ หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
กำรเปิดเผยข้อมูล 

กำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อกำรสื่อสำรภำยนอก 
1. บรษิัทฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก าหนดว่าด้วยการเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงาน

ก ากบัดูแลทีเ่กีย่วขอ้ง และมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นสากลยอมรบัโดยทัว่ไป 
2. บรษิัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอย่างทัว่ถึง เท่าเทยีม และ

ทนักาลโดยใชว้ธิกีารสื่อสารทางตรง หรอืผ่านสื่อ/ช่องทางสื่อสารต่างๆ 
3. บริษัทฯ จะสื่อสารข้อมูลภายในทัง้ที่เป็นข้อมูลทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินที่ผ่านการ

พจิารณาและไดร้บัการอนุมตัจิากกรรมการผูจ้ดัการ หรอืผูท้ีก่รรมการผูจ้ดัการมอบหมายเท่านัน้ 
4. บริษัทฯ จะไม่สื่อสารข้อมูลความลับของบรษิัทฯ หรือสื่อสารข้อมูลที่บิดเบือน หรอืสื่อสารใน

ลกัษณะของการแสดงความคดิเหน็ การคาดคะเน การกล่าวอา้งเกนิความเป็นจรงิโดยเดด็ขาด 
5. บรษิทัฯ จะสื่อสารขอ้มูลแก่บุคคลภายนอก โดยผ่านผูท้ีม่หีน้าทีห่รอืไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ 
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กำรดแูลส่ิงแวดล้อม 
กำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติ 
1. ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานเคารพและปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม และ

ค านึงถงึประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มระดบัโลก 
2. ค านึงถึงการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และน ้าอย่างยัง่ยืน ด้วยการพัฒนาและ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพ และใชห้ลกัการเศรษฐกจิหมุนเวยีน 
3. ลดการปล่อยมลพิษ ลดปรมิาณน ้าเสยีและของเสยี ทัง้ของเสยีอนัตรายและไม่อนัตราย โดยใช้

วธิกีารฝังกลบใหน้้อยทีสุ่ด 
4. มุ่งมัน่ต่อต้านการตดัไมท้ าลายป่า และส่งเสรมิการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพและระบบ 

นิเวศ เพื่อสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
5. จดัท าระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม โดยบูรณาการไวใ้นกระบวนการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
6. ตอบสนองกับผลกระทบจากการด าเนินงานของบรษิัทฯ ที่มตี่อทรพัยากรธรรมชาติและความ

หลากหลายทางชวีภาพอย่างทนัท่วงที และให้มัน่ใจว่ามาตรการที่ด าเนินการสามารถแก้ไขและ
ป้องกนัผลกระทบนัน้ไดจ้รงิทัง้ในมติดิา้นสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคม 

 
กำรรบัมือกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมิูอำกำศโลก 
1. ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศที่เกิดจากการด าเนินงาน

ของบรษิทัฯ  
2. พฒันากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ เพื่อก าหนดแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจก และเป้าหมาย โดยใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางและเป้าหมายของประเทศ และระดบัสากล 
3. ควบคุมการผลติพลงังานไฟฟ้าทีค่งรกัษาประสทิธภิาพสูงสุด     ตลอดจนส่งเสรมิมาตรการลดการ

ใช้พลังงาน หรือกิจกรรมอนุรักษ์พลังงานภายในและภายนอกบริษัทฯ  เพิ่มการใช้พลังงาน
ทดแทนในการผลติไฟฟ้า   และใชใ้นการด าเนินงานของบรษิทัฯ  เพื่อลดปรมิาณความเขม้ขน้ของ
คารบ์อนฟุตพริน้ท์ 

4. ส่งเสรมิการเพิ่มแหล่งกกัเก็บก๊าซเรอืนกระจก     ด้วยกิจกรรมสนับสนุนการปลูก และอนุรกัษ์
พื้นที่ป่าไม้เพื่อฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพหรือความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ หรือ
มาตรการอื่น ๆ 

5. สรา้งความตระหนัก และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศกบัผู้มสี่วน
ไดส้่วนเสยีในห่วงโซ่ธุรกจิ ใหร้่วมกนับรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกอย่างมปีระสทิธภิาพ 

6. ประเมนิความเสี่ยง และผลกระทบ พร้อมทัง้ก าหนดมาตรการป้องกันหรือลดความเสี่ยง เพื่อ
เตรยีมพร้อมรบัมอืและตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศทีอ่าจเกดิกบัธุรกจิใหไ้ดใ้น
อนาคต เช่น การบรหิารจดัการน ้า การรองรบัการเกดิอุทกภยั ภยัแลง้ เป็นต้น 

 
   
       ลงชื่อ ......................................................... 
                          ( นายรตันพล     สุนทราวฒันา ) 
                กรรมการรองผูจ้ดัการ 
                                                           วนัที่   7   มกราคม  2569 


